
昨年、皆さんにご協力頂いた	  
患者さん満足度アンケートの結果が出ました。	  

　　	  
ご協力板ただし	本当に　ありがとうございました！！	



今回のアンケートはニチイ学館主催のもと下の項目に関して	  
全国の診療所で行ったアンケートになります。　	  

全国のアンケート結果と比較し、すぎまるクリニックは	  
皆さんからどのように評価されたのでしょうか？	

　接遇	

　時間	

　診察	

　設備	



【診察】　医師の説明・相談・信頼感�

●が当院　▲が全国平均です。�

すぎまるCL�

診察に対し、全国平均　91.4％に対して、96.7％と高評価を頂きました。�



【接遇】　受付・看護師・医師の応対�

●が当院　▲が全国平均です。�

すぎまるCL�

接遇に対し、全国平均　95.5％に対して、98.3％と高評価を頂きました。�



【設備】　待合室・診察室の設備� すぎまるCL�

接遇に対し、全国平均　91.4％に対して、97.7％と高評価を頂きました。�

●が当院　▲が全国平均です。�



【時間】診察・会計の待ち時間、診察時間�

●が当院　▲が全国平均です。�

すぎまるCL�

時間に対し、全国平均　78.4％に対して、95.0％と高評価を頂きました。�



どの項目も	  
95%以上の患者さん	  
に満足して頂けました。	  

時間	

接遇	

診察	

設備	



せつぐう	

「当院をまた利用したいですか？」　�

「ご家族や友人に当院を勧めたいと
思いますか？」�

の患者さんが、「そう思う」との回答でした！！�
スタッフ一同、力がわきます！ありがとうございます！�

＊	

＊＊	
＊	

＊	
＊	

には、�



患者さんのご意見・ご感想	



患者さんのご意見・ご感想	



患者さんのご意見・ご感想	



患者さんのご意見・ご感想	



患者さんのご意見・ご感想	



／
	

ご協力、ありがとうございました。	／	

私たちの目標は、平野区、いや大阪市、いや�
日本で最高に満足していただける耳鼻科�

を目指しております！！�
これからも地域に貢献することを使命として�

患者さんに満足していただけるように頑張りますので�
これからも、よろしくお願いします。�

今回のアンケートで、皆さんからスタッフ一同�
『やる気』をいただくことが出来ました。　�

ありがとうございました！�


